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1. De handleiding 

 

1.1. Doel 

 

Deze handleiding is uitgewerkt om elke gebruiker te helpen om de terugbetaling van de interesten aan te 

vragen in de applicatie e-DEPO. 

 

1.2. Doelgroep 

 

Deze handleiding is bedoeld voor elke burger, professioneel, onderneming of openbare instelling. e-DEPO is 

online toegankelijk na beveiligde identificatie op het portaal van de FOD Financiën: MyMinFin. 

 

Iedereen kan voortaan een nieuw dossier openen, zijn dossiers en gegevens raadplegen, acties opstarten in zijn 

dossiers1 en zijn eigen gegevens aanpassen. Dit gebeurt allemaal online en in real time zonder dat men hoeft te 

wachten op de manuele verwerking van de aanvraag door een ambtenaar van de DCK (Deposito- en 

Consignatiekas). 

 

1.3. Vereisten 
 

• U bent ingelogd op e-DEPO. 

• Als u handelt in naam van een onderneming of overheidsinstantie, dient u over de vereiste rol te 

beschikken. 

• U hebt recht op interesten in één of meerdere dossiers in e-DEPO. 

• U bent vertrouwd met de interestberekening in e-DEPO. 

• U begrijpt het verschil tussen « beschikbare interesten » en « latente interesten ». 

 

Herinnering: in de handleiding « De interestberekening in e-DEPO », hebben we uitgelegd hoe de interesten 

worden berekend. Er zijn twee soorten interesten: de « beschikbare interesten » en de « latente interesten ».  

De beschikbare interesten kunnen op elk moment worden teruggevorderd (als het soort dossier dit toelaat). 

Latente interesten kunnen alleen worden teruggevorderd indien het dossier volledig wordt afgesloten. 

 

2. Weergave van de interesten 

Zodra er interesten zijn gegenereerd in een dossier verschijnt de kader « beschikbare interesten » bij de 

financiële informatie: 

 

 

 

1 Handlichting geven, een voorafname aanvragen, een dossier afsluiten, ... 
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Opmerking: aangezien er geen interesten zijn tot de 1e verjaardag van de storting, verschijnt de kader pas na 1 

jaar. 

In dit dossier, zien we een bedrag van 17,31 EUR als beschikbare interesten en alle renteopbrengsten bedragen 

ook (netto) 17,31 EUR. 

Dit gaat enkel over de netto  verworven interesten  (netto = na aftrek van 30% roerende voorheffing). 

In dit dossier is er 17,31 EUR aan interesten gegenereerd en deze zijn nog steeds beschikbaar. Deze interesten 

zijn dus nog niet terugbetaald aan de klant. 

Zodra er een aanvraag tot terugbetaling van de interesten wordt gedaan, worden de beschikbare interesten 

verminderd met het gevraagde bedrag en verschijnt het gevraagde bedrag direct op  het lijntje: 

- « Te valideren »  als een andere partij in het dossier moet instemmen met de betaling (bijvoorbeeld in 

het geval van een slapende rekening met meerdere begunstigden). 

- Na deze validatie of meteen indien er geen validatie nodig is, wordt het gevraagde bedrag op de regel 

« in afwachting van betaling » geplaatst. 

Zodra e-DEPO van de bank de bevestiging heeft ontvangen dat het bedrag aan de klant is betaald, verschijnt het 

bedrag op de regel « Betaald ». 

 

Als u nu met de cursor over het icoontje « Info » beweegt, verschijnt er een ander bedrag: 
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We zien dat er in totaal 70,49 EUR aan interesten in het dossier zit. Dit totaal omvat zowel de beschikbare 

interesten (die 17,31 EUR bedragen) als de latente interesten  (die 70,49 EUR - 17,31 EUR = 53,18 EUR bedragen). 

In elk geval zijn dit de netto-interesten.  

Zoals hierboven reeds uitgelegd kunnen latente interesten enkel worden teruggevraagd als het dossier wordt 

afgesloten. Dus als men het dossier vandaag afsluit ontvangt men 70,49 EUR bovenop het gestorte kapitaal. 

3. Betaling van de interesten 

De regels voor de betaling van de interesten zijn afhankelijk van het type dossier. We overlopen daarom de 

verschillende soorten e-DEPO-dossiers en bekijken samen de mogelijkheden voor interestbetaling. 

4. De borgtochten (behalve de huurwaarborgen) 

In het geval van een borgtocht  (behalve bij de huurwaarborgen), is het de deposant die het recht heeft om de 

interesten te recupereren. De deposant is meestal de borgsteller (maar niet altijd, afhankelijk van de informatie 

die is ingevoerd bij het aanmaken van het dossier). 

 

Het verzoek om terugbetaling van de interesten is heel eenvoudig en vereist geen validatie door een andere 

partij.  

Log in op e-DEPO en ga naar het betreffende dossier. Indien er te recupereren interesten zijn  (in dit geval alleen 

beschikbare interesten), verschijnt in de lijst met beschikbare acties de actie « Interesten ontvangen ». 

 

 

Klik op « Interesten ontvangen » en daarna op « Kiezen ». 
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Er opent dan een venster waarin u de bankgegevens voor de uitbetaling van de  interesten dient in te voeren: 

 

 

Houdt er rekening mee dat het bedrag dat zal uitbetaald worden 2041,19 EUR is, dus het nettobedrag van de 

beschikbare interesten. 

Vul gewoon uw bankgegevens in en klik op « Bewaren » om de aanvraag op te slaan. 

Er verschijnt dan een bevestigingsbericht in het groen rechtsboven in het scherm. 

De aanvraag is geregistreerd en zal binnen enkele dagen worden verwerkt. 

Er is geen validatie nodig van de andere partijen die betrokken zijn bij de aanvraag. 

Het financiële overzicht van de aanvraag is bijgewerkt: de beschikbare interesten zijn 0 en de gevraagde 

interesten worden uitbetaald. 
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Het enige dat overblijft is de 95,90 EUR aan latente interesten, die op 1 januari volgend jaar zal beschikbaar 

worden en dan kunnen worden opgeëist door de deposant. Of deze worden automatisch uitbetaald aan de 

aanvrager wanneer het dossier wordt afgesloten (wanneer het kapitaal van het dossier volledig is terugbetaald 

na een verzoek van de begunstigde van het dossier). 

5. De huurwaarborgen 

In tegenstelling tot andere soorten waarborgen, is het niet mogelijk om de uitbetaling van de interesten op 

huurwaarborgen aan te vragen. De regionale wetgeving bepaalt dat de interesten worden gekapitaliseerd en 

toegevoegd aan de gestorte waarborg. Praktisch gezien betekent dit dat in deze dossiers, net zoals in de andere 

dossiers, de interesten in eerste instantie latent zijn. In tegenstelling tot andere dossiers worden de verworven 

interesten op 1 januari niet opvraagbaar. Deze worden automatisch gevoegd bij het kapitaal van het dossier. 

 

Visueel, worden de interesten die zijn toegevoegd aan het kapitaal weergegeven in het gedeelte « Toegevoegde 

gelden » en in het beschikbare kapitaal. Latente interesten verschijnen in het « info » -icoontje: 

 

 

 

 

6. Tegoeden van overleden of verdwenen begunstigden en slapende tegoeden 

In deze dossiers bedraagt de rentevoet sinds 1 maart 2026 0% Interesten toegekend tot en met 28/02/2026 

blijven verworden en kunnen op volgende manier worden opgevraagd. 

De deposanten in deze dossiers hebben geen mogelijkheid om de gedeponeerde gelden of de interesten terug 

te krijgen. Enkel de begunstigden van deze dossiers kunnen de gelden opeisen. Er zijn twee mogelijkheden voor 

dit soort dossiers: 

 

 

6.1 Er is maar één begunstigde 

 

De begunstigde ontvangt dan alle gedeponeerde gelden en de verworven en latente interesten in één enkele 

aanvraag. Het dossier wordt dan afgesloten (het is dus niet mogelijk om terugbetaling van een deel van de gelden 

en de interesten te vragen). 
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Het veld « gevraagd kapitaal » en « opgevraagde interesten » zijn grijs en niet aanpasbaar. de « opgevraagde 

interesten » van 3,69 EUR bevatten zowel de netto verworven interesten als de netto latente interesten. 

Vul gewoon uw bankgegevens in, dan wordt de knop « Een begunstigde toevoegen » blauw. Klik erop. Vervolgens 

verschijnt er dit scherm: 
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De knop « Goedkeuren » is groen geworden. U mag daarop klikken om de aanvraag goed te keuren. U krijgt dan 

een overzicht van uw aanvraag:  

 

 

 

Klik op de knop « Aanmaken » om je aanvraag definitief op te slaan. 

De financiële gegevens van de aanvraag zijn bijgewerkt: 
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We zien dat er 110 EUR kapitaal en 3,69 EUR aan interesten in afwachting van betaling staan. Het saldo van het 

kapitaal en de interesten zijn nu 0 EUR. Er is dus geen geld meer beschikbaar in het dossier. 

 

6.2 Er zijn meerdere begunstigden 

Logischerwijs moeten de begunstigden het beschikbare kapitaal en de interesten delen. Ze kunnen echter ook 

beslissen om het volledige bedrag aan één persoon of op een gezamenlijke rekening te storten. In elk geval is er 

altijd één begunstigde die een verzoek indient en dien(t)(en) de andere begunstigde(n) het verzoek te 

aanvaarden of te weigeren. 
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U kan zelf kiezen hoeveel kapitaal en interesten u wenst op te vragen.  

Opgelet :  

Als u het vakje « Dossier afsluiten » aanvinkt hebt u toegang tot de latente interesten in het dossier, maar dient 

u het volledige kapitaal en interesten in het dossier op te vragen of te verdelen. In geval van verdeling dient u te 

beschikken over de bankgegevens van de mede-titularissen van het dossier. 

Als u het vakje « Dossier afsluiten » niet aanvinkt, kan u enkel uw deel van het kapitaal en de beschikbare 

interesten opvragen, maar niet (een deel van) de latente interesten. 

In ieder geval ziet u in e-DEPO de beschikbare interesten. Indien het dossier latente interesten bevat, vink dan 

het vakje « dossier afsluiten » aan. U zal dan zien dat de beschikbare interesten in het blauwe vakje toenemen 

met het bedrag van de latente interesten. 
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7. Vereffende vennootschap of vennootschap in vereffening 

In deze categorie zijn er twee terugbetalingsacties beschikbaar voor een vennootschap dat vereffend is of 

vereffend wordt: « Een factuur betalen » en « Dossier sluiten ». 

Met de beschikbare actie « Een factuur betalen » kan u de betaling aanvragen van (een deel van) het gehele 

gedeponeerde kapitaal, eventueel verhoogd met een deel van de interesten of de volledige interesten, terwijl u 

met de actie « het dossier afsluiten » alle gelden in het dossier (kapitaal en interesten) kunt laten uitbetalen. 

 

2.1. Een factuur betalen 

 

Kies de actie « Een factuur betalen » voor een uitbetaling aan een partij die geen deel uitmaakt van het dit dossier 

(bijvoorbeeld de betaling van uw aanslagbiljet). Het volgende betalingsformulier wordt dan geopend: 

 

 

Het bedrag van de betaling van het kapitaal en de interesten kan worden vastgesteld in de eerste 2 vakjes. Voer 

vervolgens de bankgegevens voor de betaling in en vergeet niet de (gestructureerde) mededeling van de te 

betalen factuur op te nemen in het veld « Mededeling van de betaling ». 

Als alle velden correct zijn ingevuld, wordt de knop « Bewaren » groen. Klik hierop om je aanvraag op te slaan. 

Houd er rekening mee dat het kapitaal en de interesten afzonderlijk worden uitbetaald. Vermijd dus, indien 

mogelijk, het combineren van deze twee bij het betalen van facturen. 

 

Merk ook op dat de interesten die worden weergegeven in het blauwe veld « Beschikbare interesten » enkel de 

verworven interesten bevat. Je hebt echter de mogelijkheid om een factuur ook met latente interesten te 

betalen. Dit kan enkel door het dossier volledig vrij te maken van het kapitaal en de interesten. Dan dient u het 

vakje « Dossier afsluiten » aan te vinken en dan ziet u dat de « Beschikbare interesten » zijn toegenomen. 
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Het geheel van kapitaal en interesten dient te worden uitbetaald in één of meer betalingen. Voer een betaling in 

en klik op « een begunstigde toevoegen » onderaan het formulier (de knop wordt blauw indien alle velden correct 

zijn ingevuld). 
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Wanneer al het beschikbare kapitaal en interesten zijn opgebruikt, wordt de knop « Bewaren » groen. Klik erop 

om uw aanvraag te valideren. 
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2.2. Het dossier afsluiten 

Indien u al uw facturen hebt betaald is het met de actie « Dossier sluiten » heel eenvoudig om het resterende 

bedrag te recupereren. De beschikbare bedragen zijn al ingevuld in de eerste 2 velden. De latente interesten zijn 

inbegrepen in de beschikbare interesten en zullen daarom tegelijkertijd worden betaald. In deze actie kan u enkel 

betalen aan een partij die deel uitmaakt van dit dossier. Vul uw bankgegevens in en de knop « Goedkeuren » 

wordt groen: 
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Klik erop om de aanvraag te valideren. U krijgt dan een samenvatting van uw aanvraag :  

 

Klik op de knop « Aanmaken » om uw aanvraag definitief op te slaan. 

 

8. Fondsen na sluiting faillissement en Andere consignaties 

Voor deze twee categorieën is het niet mogelijk om uw aanvraag tot terugbetaling online in te dienen. Gelieve 

hiervoor contact op te nemen met de DCK. 

 

9. Kantonnement 

In dit type dossier kunt u met de actie ‘terugbetaling aanvragen’ het kapitaal en de rente betalen. 

Er moet echter onderscheid worden gemaakt tussen de twee soorten kantonnementen:  vrijwillige (zonder 

deurwaarder) en gerechtelijke (met deurwaarder). 

In feite is bij gerechtelijk kantonnement de aangewezen deurwaarder verantwoordelijk voor het dossier. Alleen 

hij heeft het recht om betalingsverzoeken te doen.  

Bij een vrijwillige kantonnement zijn het de verschillende betrokken partijen die de verzoeken tot terugbetaling 

moeten aanmaken en vervolgens valideren.  

 

4.1. Gerechtelijk kantonnement 

De gerechtsdeurwaarder heeft toegang tot de beschikbare actie « Terugbetaling vragen » in de lijst van de 

beschikbare acties. Hij kan een deel van het beschikbare bedrag in het dossier verdelen en het dossier open laten 

of hij kan alle fondsen in het dossier verdelen en vervolgens het dossier afsluiten.  
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Voor een gedeeltelijke terugbetaling dient u het te betalen bedrag in te vullen alsook de betalingsgegevens. Als 

alle velden correct zijn ingevuld, wordt de knop « Goedkeuren » groen. Klik erop om de aanvraag op te slaan. 

 

 

 

U kan deze handeling herhalen indien u meerdere betalingen moet doen. 

 

Merk op dat wanneer u het vakje « dossier afsluiten » niet aanvinkt, de interesten die worden weergegeven in 

het blauwe veld « Beschikbare interesten » dan enkel de verworven interesten zijn. U heeft echter wel de 

mogelijkheid om ook de latente interesten uit te betalen, op voorwaarde dat u het dossier volledig afsluit en dus 

volledig leegmaakt van kapitaal en interesten. Vink in dit geval het vakje  « Dossier afsluiten » aan en u zal dan 

zien dat de « Beschikbare interesten » zijn toegenomen. 
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Het geheel van kapitaal en beschikbare interesten moeten worden uitbetaald in één of meerdere betalingen. 

Geef een betaling in en klik op « een begunstigde toevoegen » onderaan het formulier (de knop wordt blauw als 

alle velden correct zijn ingevuld).  

 

 

 

Voer eventueel nog meerdere betalingen in totdat u al het beschikbare kapitaal en alle beschikbare interesten 

hebt opgebruikt. 
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Wanneer al het beschikbare kapitaal en de beschikbare interesten zijn opgebruikt, wordt de knop 

« Goedkeuren » groen. Klik erop om uw aanvraag te valideren. 

 

 

 

4.2. Vrijwillig kantonnement 

Het principe is precies hetzelfde als hierboven beschreven, met de uitzondering dat elke betrokkene in het 

dossier een betalingsverzoek kan invoeren. Alle andere in het dossier betrokken partijen dienen dit verzoek dan 

te valideren alvorens het kan worden uitgevoerd.  

Om een verzoek te valideren, logt u in op e-DEPO. Vervolgens dient u naar het betreffende dossier te gaan en in 

de lijst met beschikbare acties « Een aanvraag raadplegen » te selecteren: 

 

 

 

 

Er wordt dan een formulier geopend met een overzicht van de ingevoerde gegevens: 
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Klik op « Aanvaarden » om de aanvraag te valideren, of op « weigeren » om de aanvraag te annuleren. In beide 

gevallen kan dan een nieuwe aanvraag worden ingediend. 

 

10. Depositorekening  

Bij een depositorekening is er slecht één begunstigde en één terugbetalingsactie.  

Log in op e-DEPO, ga naar het dossier in dewelke u een terugbetaling wenst aan te vragen en selecteer de 

beschikbare actie « Terugbetaling vragen ». 

 

 

 

Klik op « Kiezen » : 

 

 

 

Het formulier voor de aanvraag van terugbetaling wordt dan geopend: 
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U kan een terugbetaling van het kapitaal en de interesten naargelang uw keuze aanvragen door de 2 aangegeven 

velden in te vullen.. 

Vervoer vervolgens uw bankgegevens in.  

 

 

 

De knop « Goedkeuren » is nu groen geworden. U kan hierop klikken om de aanvraag te valideren. Klik vervolgens 

op « Aanmaken » om de aanvraag te voltooien. 
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De betaling zal dan uitgevoerd worden en de financiële gegevens van het dossier zullen worden bijgewerkt in 

het dossier. 

 

Merk op dat de interesten die worden weergegeven in het blauwe veld « Beschikbare interesten » enkel de 

verworven interesten zijn. U heeft echter ook de mogelijkheid om latente interesten te recupereren, op 

voorwaarde dat u het dossier afsluit. Dan kan u het totaal aan kapitaal en interesten opvragen. 

 

Vink in dat geval het vakje « Dossier afsluiten » aan. 

 

 

 

We zien dan dat de « Beschikbare interesten » toenemen (de latente interesten zijn dan toegevoegd) en dat het 

niet meer mogelijk is om de te betalen bedragen (de eerste 2 velden) te wijzigen omdat de velden grijs zijn. Ze 

omvatten automatisch alle beschikbare gelden in het dossier. 
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Voer uw bankgegevens in : 

 

 

Klik op « Een begunstigde toevoegen » helemaal onderaan het formulier (de knop wordt blauw als alle velden 

correct zijn ingevuld). 
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De knop « Goedkeuren » wordt groen. Klik hierop om uw aanvraag te valideren. 

Het verzoek is geregistreerd en het geld wordt vervolgens aan u overgemaakt. De rekening wordt automatisch 

afgesloten. 

Merk op dat u een dossier met enkel nog latente interesten niet kunt laten open staan. U kan dus geen 

terugbetalingsaanvraag doen voor het volledige kapitaal en de verworven interesten om dan de latente 

interesten te laten staan. 

In dit geval zal u een foutmelding krijgen: 
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U dient dus het vakje « Dossier afsluiten » aan te vinken om alle interesten, inclusief de latente interesten te 

kunnen ontvangen. U kan ook de verworven interesten laten staan om zo het dossier te kunnen open houden. 
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